
ОБЩИ УСЛОВИЯ
за ползване на услугите на Гранд хотел „Шумен“

I. ОБЩИ РАЗПОРЕДБИ
1. Настоящите Общи условия уреждат отношенията между Гранд хотел „Шумен“

(наричан по-долу „Хотелът“) и неговите гости.
2.С извършване на резервация, настаняване или ползване на която и да е услуга

на хотела се счита, че клиентът е запознат и приема настоящите условия.
II. РЕЗЕРВАЦИИ И НАСТАНЯВАНЕ

1. Резервациите могат да се правят онлайн чрез сайта на хотела, по телефон,
имейл или на място.

2. Резервацията се счита за приета при потвърждение от страна на хотела и/или
при предоставяне на гаранция (кредитна карта или предварително плащане).

3. Настаняването е след 14:00 ч., освобождаването – до 12:00 ч.
4. Ранно настаняване и късно освобождаване се предоставят при възможност и

срещу допълнително заплащане.
III. ЦЕНИ И ПЛАЩАНЕ

1. Всички цени са в евро и включват ДДС, туристическа такса и застраховка,
освен ако не е посочено друго.

2. Допълнителни услуги (минибар, румсървиз, ресторант и др.) се начисляват
отделно и се заплащат при напускане.

3. Хотелът има право да изиска гаранционен депозит при настаняване.
4. Допускат се домашни любимци срещу допълнителна такса.

IV. АНУЛАЦИИ И ПРОМЕНИ
1. Анулационната политика зависи от конкретния тип резервация – дали е с

възвръщаема или невъзвръщаема стойност.
2. При анулация или при неявяване се начислява неустойка.

V. ПРАВИЛА ЗА ГОСТИ
1. Гостите са длъжни да спазват вътрешния ред на хотела.
2. Забранява се тютюнопушенето в стаите и закритите общи части (глоба – 100

EUR).
3. Гостите носят отговорност за нанесени щети и се задължават да ги

възстановят.
VI. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ХОТЕЛА

1. Хотелът има право да откаже настаняване или услуга при груби нарушения на
правилата.

2. Хотелът може да търси обезщетение за нанесени щети от гости или външни
лица.
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